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Informe sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial
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e Asisedesprende del Estudio sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial que han dado hoy
a conocer el Adecco Group Institute y el Instituto Cuatrecasas de Estrategia Legal en RRHH,
para el que se ha encuestado a medio millar de compaiiias espafiolas.

e Parael 74% de las empresas consultadas es imposible implementar en el corto plazo la jornada
laboral de 4 dias, aunque un 14% si lo ve factible siempre que el salario sea proporcional al
tiempo trabajado y el restante 12% cree que se podria lograr incluso manteniendo el nivel
salarial actual.

e No tener margen de productividad para amortizar una jornada a la semana (52%), no disponer
de margen de beneficio para mantener el nivel salarial con menor jornada (42%) y no poder
cubrir la quinta jornada con otros trabajadores a tiempo parcial (38%) son las principales
razones que las compafiias sefialan como motivo por el que no ven viable la jornada de 4 dias.

e Dentro de las medidas de flexibilidad interna que las empresas tienen a su disposicién, los
horarios flexibles y el teletrabajo son las mejor valoradas, con puntuaciones de 7,9 y 7,3,
respectivamente, en una escala del 1 al 10. En cambio, los ERTEs -una de las medidas de
flexibilidad interna mds usadas durante 2020 - se califican con una media de 4,6 puntos.

e Un52% de las empresas tiene un sistema de horario flexible para su plantilla, un 23% tiene un
horario con mérgenes para entrada y salida; el 18% no tiene ninguna modalidad instaurada y
sélo el 6% tiene libertad absoluta de horarios de entrada y salida para sus trabajadores.

e Mis de la mitad de las empresas consultadas (54%) no tiene ain implantadas metodologias
4giles en su organizacidén; un 27% si tiene un equipo dedicado a las mismas; un 19% las ha
implantado ya dando cobertura a todas las dreas de la organizacién, y un 16% ya las ha
implantado al menos en las dreas de Tecnologia e Informaética.

e Lo que mds preocupa a las empresas en relacién con el teletrabajo es cémo conciliar la
flexibilidad con la desconexién digital o el registro horario (8 sobre 10 puntos), cémo
compatibilizar el seguimiento sobre la productividad de las personas trabajadoras con el
respeto a su intimidad (7,9 puntos) y que no conlleve necesariamente el incremento de costes
para la empresa (7,8 puntos).
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Uno de los aprendizajes de la pandemia y los confinamientos es que
muchos de los sistemas de adaptacidn impuestos, asi como la experiencia del teletrabajo, han
demostrado que los objetivos de flexibilidad estdn mas cerca de lo que pensamos y han resaltado la
importancia de su implantacién. En efecto, la Covid-19 ha demostrado que las funciones y sectores
que antes se consideraban inadecuados para el trabajo flexible se pueden adaptar.

Es por eso que el Adecco Group Institute, el centro de estudios y divulgacién del Grupo Adecco, y el
Instituto Cuatrecasas de Estrategia Legal en RRHH han llevado a cabo el primer Estudio sobre

Flexibilidad y Competitividad Empresarial, con el objetivo de conocer cdmo la empresa espafiola esté
usando la flexibilidad en esta crisis y qué aspectos considera como retos de futuro. Dentro de este
estudio, se ha realizado una encuesta entre medio millar de compafiias representativas del tejido
empresarial espafiol.

En palabras de “en 2020 hemos aprendido que
aquellos paises que salieron reforzados de la crisis de 2009 nuevamente nos han marcado la senda de
cémo gestionar la transicidn en clave de flexibilidad y seguridad para personas y organizaciones. En
este sentido, el modelo danés de <flexiseguridad> ha sido copiado por otros paises de la Unién Europea
para crear modelos més resilientes, adaptativos y eficaces para el empleo y la recuperacién
econdmica: la colaboracién publico-privada para crear un mercado de trabajo més eficiente e inclusivo,
un modelo de cobertura social para los colectivos en situacién de vulnerabilidad, y un marco regulador
flexible que favorezca el emprendimiento, la inversidn y la creacién de empleo”.

“El empleo es cada vez més diverso y, en consecuencia, las politicas deberian adaptarse mejor a este
escenario. Ademés, los avances hacia una mayor flexibilidad nos estidn demostrando que el
compromiso de las personas trabajadoras ha aumentado, disipando el mito de que la flexibilidad
socava los resultados. Los empleados, en su mayor parte, han aceptado trabajar de manera flexible, y
en la experiencia del teletrabajo, las personas identifican una mayor agilidad del trabajo en equipo, la
supresién de tiempos y esfuerzos de desplazamiento, y una mejor capacidad para concentrarse en
tareas de mayor concentracién y contenido intelectual, como principales razones para mejorar la
productividad”, sefiala Blasco.

Por su parte, afirma
que: “la pandemia de la Covid nos ha hecho ver que el grado de digitalizacién de las empresas ha sido
determinante para poder reaccionar y adaptarse a un cambio tan brutal como subito para los negocios.
En ese proceso, se ha hecho evidente la ecuacién entre mds tecnologia, mas flexibilidad y mejor
capacidad de respuesta a la adversidad extrema. En otras palabras, es la flexibilidad, especialmente la
flexibilidad facilitada por la tecnologia, la que nos ha permitido responder ante la pandemia”.

“La nueva ecuacidn se formulard en estos términos: cuanta mayor flexibilidad muestre una persona,
més capacidad de adaptarse al cambio y, en consecuencia, mas seguridad de cara al futuro tendrd”,
observa Tena.

Por dltimo, pone el foco en la
necesidad de cambio y adaptacién y sefiala que “ya sea desde la perspectiva del trabajador, de una
empresa o del gobierno, aferrarse a formas rigidas y unidimensionales de empleo y formas de organizar
el tiempo y el trabajo ya no es comprensible. M3s allé de esa necesidad de responder a las fuerzas
irreversibles del cambio, en un entorno de mercados y tecnologias en répida evolucidn, cuando se
construye de una manera eficaz, la flexibilizacién del mercado de trabajo es un motor clave de la
competitividad”.
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Jornada laboral de 4 dias: inviable para 3 de cada 4 empresas

Una de las propuestas que ha estado encima de la mesa de debate de los ultimos meses en nuestro
pais en cuanto a flexibilidad se refiere es la concentracién de la jornada laboral en 4 dias. Aunque son
pocas las empresas que en nuestro pais ya estan apostando por esta distribucién de la jornada, es una
idea que no ha parado de analizarse desde el lado empresarial, politico y social, y con mayor motivo a
raiz del estallido de la pandemia.

Segun la encuesta sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial, practicamente 3 de cada 4
empresas consultadas (74%) ve inviable la implantaciéon de la jornada de 4 dias en el corto plazo en
su compaiiia. Un 14% piensa que seria posible siempre que el salario fuese proporcional al tiempo
trabajado y el restante 12% cree que si se podria lograr incluso manteniendo el nivel salarial actual.

iCrees posible la implantacién de |a jornada de 4 dias en su empresa en un corto plazo de tiempo?

M S, con mantenimiento de salarios
M S, con salario proporcional al tiempe trabajado

B No

Fuente: Informe sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial. Adecco Group Institute y Cuatrecasas

Las principales razones que estas empresas alegan para no ver viable la implantacién de la jornada son
de diferente indole. Asi, c| 52% de ellas dice no tener margen de productividad para amortizar una
jornada o la semana, otro 42% asegura no disponer de margen de beneficio para mantener el nivel
salarial con menor jornada, otro 38% ademdas no puede cubrir la quinta jornada con otros
trabojodores a tiempo parcial, un 22% ve un héandicap adicional el no disponer de procesos
automatizados o automatizables para que permitan amortizar esa reduccién y, por dltimo, un 7% de
las respuestas sefialan que la jornada de 4 dias no es sostenible por razones de seguridad y salud de
las personas trabajadoras.

La flexibilidad interna en la empresa

El 38% de las compaiiias espafiolas entiende ya la flexibilidad como parte de su plan estratégico de
futuro, aunque hay un 21% de ellas que lo ve solo como una herramienta para gestionar la crisis
derivada de la pandemia y la situacién de emergencia sanitaria.

Dentro de las medidas de flexibilidad interna que las empresas tienen a su disposicién, los horarios
flexibles y el teletrabajo son las mejor valoradas con puntuaciones de 7,9 y 7,3, respectivamente, en
una escala del 1al10. El uso de permisos y vacaciones se sitda a continuacién con 6,7 puntos y tras ella,
las siguientes medidas mejor valoradas son la retribucién variable y las jornadas irregulares o bolsas
de horas, con 6,6 puntos cada una.
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En cambio, los ERTEs -una de las medidas de flexibilidad interna mas usadas durante 2020 por las
empresas espafiolas- se califican con una media de 4,6 puntos.

Valore de 1210 cada una de las siguientes medidas de flexibilidad interna con el objetivo de asegurar la competitividad y
capacidad de adaptacién de suempresa en el futuro

Contratacién a tiempo parcial 51
Trabaje a distancia / teletrabajo 73

Retribucién variable 66

Permisos y vacaciones &7
Mavilidad geografica 46
Movilidad funcional 63

Modificacién sustancial de condiciones de trabajo 48
Jornadas irregulares y/o bolsas de horas 66
Horas extraordinarias 50

ERTE de reduccién / suspensién 4.6

Fuente: Informe sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial. Adecco Group Institute y Cuatrecasas

Analizando algunas de estas medidas de flexibilidad interna més en detalle, vemos que, dentro de los
horarios flexibles tan bien puntuados, mds de la mitad de las empresas tiene un sistema de horario

flexible, un 23% tiene un horario con margenes para entrada y salida; el 18% no tiene ninguna
modalidad instaurada y sélo el 6% tiene libertad absoluta de horarios de entrada y salida para sus
trabajadores.

En el 45% de las empresas los horarios flexibles los disfrutan mds del 50% de las personas
trabajadoras, y en el 35% de las empresas los disfrutan mas del 75%.

¢Qué porcentaje de su plantilla tiene, de la modalidad antes elegida, la posibilidad de horario flexible?

B Menos del 5% de la plantilla

B Entre el 5%y el 25% de la plantilla
Entre el 25% y el 50% de la plantilla

B Entre el 50% y el 75% de la plantilla

B Mis del 75% de la plantilla

Fuente: Informe sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial. Adecco Group Institute y Cuatrecasas
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Ademads, solo en el 17% de las empresas existen sistemas de flexibilidad que van més all4 del horario,

permitiéndose que la persona trabajadora elija los dias que trabaja.

Si nos centramos en el trabajo en remoto o teletrabajo (segunda medida mejor valorada), las
cuestiones que mas preocupan a las empresas son cémo conciliar la flexibilidad con la desconexiéon
digital o el registro horario (8 sobre 10 puntos), ambas de imperativo legal, cémo compatibilizar el
seguimiento sobre la productividad de las personas trabajadoras con el respeto a su intimidad (7,9
puntos) y que no conlleve necesariamente el incremento de costes para la empresa (7,8 puntos).

Valore de 1a 10 cada una de las siguientes afirmaciones con relacién al teletrabajo post-pandemia

La situacién creada por la propia pandemia nes ha permitide
generar una dindmica de colaboracién con la representacion de los 5.2
trabajadores f sindical en lo referente a teletrabajo

a hemos iniciado el misme proceso de andlisis y evaluacin
respecto a los distintos aspectos del teletrabajo que la nueva 51
normativo remite ala negociacién colectiva

¥a hemos empezado a configurar (o tenemos pensado hacerlo)

la posicién empresarial respecto al teletrabajo, sobre la base del
desarrollo de una posicién reflexionada en profundidad sobre cada 54

uno de los aspactos del teletrabajo que el nueve RDL23/2020 obliga a

incorperar en el acuerde individual correspondiente

Uno de los principales retos de teletrabajo es evitar que la preferencia
mostrada por las mujeres por esa forma de trabajo genere diferencias
no buscadas de género

74

Uno de los principales retos del teletrabajo es poder tener un segui-
miento sobre la productividad de las personas trabajadoras en su 79
actividad en remoto, compatibles con el respeto a su intimidad

Uno de les principales retos del teletrabajo es

como la desconexion digital o el registro horario

Es necesario mejorar la normativa actual para que
el concepto legal de teletrabajo no conlleve necesariamente 78
incrementar costes para la empresa

Uno de los principales retos del teletrabajo como generador de
compromiso y bienestar en las personas, es cémo maximizar el nimero 70
de teletrabajadores gracias al uso de las nuevas tecnologias

Es necesario mejorar la normativa actual para dar més seguridad

juridica a la definicién de accidente de trabajo en entornos 7
domésticos, las obligaciones empresariales y a la responsabilidad

del propic trabajador en los aspectos de seguridad y salud

Uno de los principales retos del taletrabajo es la definicién de qué
tareas y actividades deberfan asignarse preferentements a entornos 75
presenciales o entornes en remoto

El teletrabajo es, ante todo, una forma de organizacién del trabajo que,
en consecuencia, corresponde ala empresa concretaren su disefio, 77
amplitud, aplicacién, etc.

Fuente: Informe sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial. Adecco Group Institute y Cuatrecasas

Del otro lado, la medida de flexibilidad interna menos valorada por las empresas es |a aplicacién de
Expedientes de Regulacién Temporal de Empleo. En aras de conocer por qué las empresas los
califican tan débilmente se les ha pedido valorar qué medidas deberian mejorar la regulacién actual
de los ERTE.
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Asi, las empresas consultadas entienden que los ERTE deberian reforzar los sistemas de control
contra el fraude que la normativa actual exige, afirmacidn que es puntuada con 9 sobre 10, y ademas,
reducir la carga administrativa y burocrdtica que conllevan (8 puntos) y también que deberian
acompanarse de medidas de apoyo financiero con fondos piblicos a las empresas en sectores o
situacién especialmente vulnerables (8 puntos).

Valore de 1a10 qué medidas deberian mejorar la regulacién actual de los ERTE

Los ERTE deberfan conllevar, especialmente si van aparejadas
a ayudas publicas, limitaciones al despido

Los ERTE deberian garantizar reforzar los sistemas de control
contra el fraude que la normativa actual exige ?
Los ERTE deberian reducir la carga administrativa

y burocratica que la normativa actual exige

Los ERTE deberian acompafiarse de medidas de apoyo financiero con fondos
publicos a las empresas en sectores o situacién especialmente vulnerables

Los ERTE deberian acompafiarse con un plan de medidas de

recualificacién obligatoria con cargo a las aportaciones a la 7
seguridad social o a los presupuestos publicos

Fuente: Informe sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial. Adecco Group Institute y Cuatrecasas

Otras formas de flexibilidad

Otra de las politicas de flexibilidad que parece estar en auge dentro del tejido empresarial son las
llamadas formas de trabajo o metodologias dgiles. A este respecto, més de la mitad de las empresas
consultadas (54%) no tiene ain implantadas estas formas de trabajo; un 27% tiene un equipo
dedicado a las mismas; un 19% las ha implantado ya dando cobertura a todas las areas de la
organizacidn, y un 16% ya las ha implantado al menos en las éreas de Tecnologia e Informatica.

Identifique una o mas de las opciones siguientes en relacién a la implantacién de formas de trabajo agile en su empresa u organizacién

Las formas y metodologias de trabajo agile

estan implantadas en el drea Comercial / Marketing 4%
Las formas y metodologias de trabajo agile
estan implantadas en el 4rea de Operaciones To%
Las formas y metodologias de trabajo agile
estan implantadas en el drea Financiera 6%
Las formas y metodologias de trabajo agile
estan implantadas en el drea de Recursos Humanos 1o%
Las formas y metodologias de trabajo agile estan implantadas en el drea
de Tecnologia e Informatica 168
Las formas y metodologias de trabajo agile estan 19%
implantadas en todas las areas de |a organizacién
Tenemos un equipo especifico contratado externamente para la 3%

implantacién y continuidad de las formas de trabajo agile

Tenemos un equipo especifico terno que desarrolla una funcién de facili-
tacién en la implantacién y continuidad de las formas de trabajo agile

Fuente: Informe sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial. Adecco Group Institute y Cuatrecasas
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Si nos vamos a las conocidas como medidas de flexibilidad externa, la contratacién temporal directa
eslamedida mejor valorada, con una nota media de 5,8 puntos. Las otras opciones tienen valoraciones
muy similares: externalizacién de servicios (5,2 puntos), contratacién temporal a través de ETT (5,1) y
colaboracién con freelances (5 puntos).

Politicas activas de empleo y formacién continua

Desde hace afios, las politicas activas de empleo han ganado mucho peso en el didlogo social. Estas
politicas engloban todas las acciones que los Organismos Publicos llevan a cabo en el mercado laboral
para ayudar a los desempleados a encontrar trabajo. En un afio en el que las cifras de paro han sido
elevadisimas, las empresas ponen el foco en estas politicas de empleo y valoran cémo podrian
mejorarse o hacerse mas eficaces.

Asi, entre las medidas para mejorar las politicas activas de empleo, la que tiene peor valoracién es la
asignacién de mayores recursos a los servicios piblicos de empleo (5 puntos sobre 10), prefiriéndose
la mejora de los procesos de seleccidn y la colaboracién piblico-privada, dando méas protagonismo a
ETT y agencias de colocacién (7 puntos).

Valore de 1210 cada una de las siguientes medidas de cara a mejorar las politicas activas de empleo que desarrollan los
sistemas publicos de empleo

a las empresas en sus ofertas de empleo

Crear un mayor nivel de competencia

entre servicios publicos de empleo estatales
y autondémicos (SEPE, etc.) y privados

(ETT, agencias de colocacién)

Fomentar la colaboracién publico-privada,
dando mas participacidn a empresasy ETT

Dar més recursos a los servicios
publicos de empleo

Fuente: Informe sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial. Adecco Group Institute y Cuatrecasas

Algunas de las principales politicas activas de empleo estan estrechamente ligadas a la recualificacién
de las personas trabajadoras. Si cada vez mas es necesaria una formacién continuada a lo largo de la
carrera profesional de los trabajadores, édebe la empresa facilitar esa formacién?, ées responsabilidad
Unica de quien trabaja?, édeben jugar un papel activo las instituciones publicas?

Para las organizaciones encuestadas por el Adecco Group Institute y Cuatrecasas, empresas y
empleadores deberdn asumir la responsabilidad de acompafiar a través de planes de formacién
continua a la persona trabajadora en su ciclo de vida laboral y, sobre todo, empresas de cierta
dimensién deberian disefiar y ofrecer a sus empleados carreras profesionales estructuradas y
correlacionadas con el ascenso de nivel profesional y retributivo, ambas puntuadas con una media de
8,1sobre 10.
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Y es que para estas empresas la capacidad de adaptacién a los cambios de las organizaciones
dependerd del grado de cualificacion de las personas que forman parte de las mismas (7,9 puntos).

Valore de 1210 cada una de las siguientes afirmaciones, de menor a mayor acuerdo, en relacién con la formacién y recua-
lificacién de las personas

Las empresas de cierta dimensién deberian disefiar y ofrecer a sus
empleadoS carreras pro{esionales estructurﬂdas Y Correlﬂcionadas con el
ascenso de nivel profesional y retributivo

El esfuerzo de recualificacién constante de las personas para adaptarse al
cambio debe ser una condiciényy, a la vez, una garantia de estabilidad en su
relacién contractual con la empresa

En todo caso, pero especialmente en las ocupaciones de mayor rotacién
entre diversas empleadoras, debera ser la persona trabajadora la que,
con apoyo de las administraciones educativas y de empleo, asuma

la responsabilidad de sus planes de formacién continua

Las administraciones educativas y de empleo deberan tener como funcién
relevante acompafiar a través de planes de formacién continuos a la persona
trabajadora en su cicle de vida laboral

Empresas y empleadores deberan asumir la responsabilidad de acompafiar a
través de planes de formacién continua a la persona trabajadora en su ciclo

de vida laboral

La capacidad de adaptacién a los cambios de |as organizaciones dependera
del grado de diversidad e inclusidn que tengan las organizaciones

La capacidad de adaptacién a los cambios de |as organizaciones dependera
del grado de cualificacién de las personas que forman parte de las mismas

Fuente: Informe sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial. Adecco Group Institute y Cuatrecasas

En este sentido, las opciones de formacién méas valoradas para satisfacer las necesidades de la
empresa son los grados superiores de la FP (7,4 sobre 10) y la formacién in Company (7,3), siendo
menos valorados los certificados de profesionalidad (5,9 puntos) y la formacién no reglada tipo
bootcamp/MOOC (5,8).

Valore de 1210 qué tipo de formacion cree que se ajustard mas a la necesaria recualificacién de las personas trabajadoras
para satisfacer las necesidades de la empresa

Formacidn in dentro de la empresa (in company) con proveedores externos 72
Formacién dentro de la empresa (in company) entre pares 73
Formacidn no reglada (bootcamps, MOOCs) 58
Certificados de profesionalidad 59
Formacién profesiona| de grado medio 6,6

Formacion proFesiona| de grado superior _ 4

Grados/postgrados universitarios con contenidos especializados

.0
(titulos propios, etc.) 7

Grados/postgrados universitarios oficiales (con contenido/ curriculo esténdar) 6,5

Fuente: Informe sobre Flexibilidad y Competitividad Empresarial. Adecco Group Institute y Cuatrecasas
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El Adecco Group Institute es el centro de estudios y divulgacién del Grupo Adecco. Tiene como fin ser una
entidad referente en la sociedad espafiola en materia de investigacién y difusién de conocimientos relacionados
con 5 pilares como son el empleo y las relaciones laborales, la salud y la prevencién, la diversidad y la inclusién, el
futuro del trabajo y la tecnologia, y el talento y la formacién.

El Adecco Group Institute nace con la vocacién de convertirse en un espacio de referencia comin gracias al
analisis del mercado de trabajo, ofreciendo contenido de calidad sin olvidar uno de los aspectos mas importantes
de nuestro dia a dia: el real time content, contenido en tiempo real sobre empleo y mercado de trabajo,
adaptandose asi a los nuevos tiempos y su inmediatez. Todo ello, acompafado de la experiencia y el conocimiento
de una empresa lider en el sector de los Recursos Humanos como es Adecco, presente en el mercado laboral
espaiol desde hace mas de 35 afos. Si quieres mas informacién sobre el Adecco Group Institute visita la pagina
web: https://www.adeccoinstitute.es/

Luis Perdiguero / Patricia Herencias Miriam Sarralde / Ana Maillo
Dpto. Comunicacién Grupo Adecco Trescom Comunicacién
TIf: 91.432.56.30 TIf: 91.41.58.68
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